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ALICE - Ihre KI-Sprechstundenhilfe 
Entlasten Sie Ihr Team und bieten Sie Ihren Patient:innen einen smarten Service - 

kompetent, effizient und jederzeit verfügbar 

 

 

 

ALICE spricht mit Ihren Patient:innen, erkennt deren Anliegen 

und erledigt die damit verbundenen Abläufe bis zu 5x schneller  

Was Alice für Sie übernimmt 

 

• Terminvereinbarungen, -änderungen, 

-bestätigungen & Terminerinnerungen 

• SMS-Konversationen 

• Strukturierte Abfrage des Krankheitsbildes 

• Rezeptverschreibungen, -abholungen 

• Facharztüberweisungen 

• Krankmeldungen und Abmeldungen 

• Versicherungsanfragen und 

Vorabgenehmigungen 

Individuell in Ihre Abläufe integrierbar 

Ihre Vorteile auf einen Blick 
 

• 24/7 erreichbar - auch außerhalb der 

Sprechzeiten 

• Keine verpassten Anrufe 

• Präzise Transkription aller Gespräche 

• Natürliches, menschliches Sprachverhalten 

• Kommunikation in über 50 Sprachen 

• Effizient vorbereitete Arztgespräche 

• Automatisierte & asynchrone Bearbeitung^ 

• Höchste Patientenzufriedenheit 

• DSGVO-konform & sicher 

Weniger Administration - mehr Medizin 
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